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Kinh gui Quy khach hang!

Cong ty TNHH Kién Vang Viét Nam dugc ra doi vao ngay 24 thang 09 nam 2014
trong IUc sy’ phat trién va bung nd Cong nghé va Truyén thdng tai Viét Nam. Ra ddi vdi
st ménh phuc vu khach hang vdi dich vu t6t nhét, dua ra nhiing giai phép hitu ich nhét.
d3 tu Iva chon cho minh con dudng di 1én 18y chat lugng va uy tin hang dau. N&m 2014
cling la nam thuong hiéu ki€n vang chinh thdc dugc ra dai.

La mdt doanh nghiép hoat déng trong da linh vuc nhu: Truyén thdng, Quang céo,
Quang cdo truc tuyén, Thiét k& website; cung cp cac dich vu chuyén nha ,chuyén vin
phong tron gdi gia téng trén Internet va Dién thoai; ... Vi cac chuyén gia hang dau, quy
trinh Iam viéc chuyén nghiép, uy tién. Con ngudi kién vang ludn dugc trau ddi, tu dudng
va y thirc dugc st ménh phuc vu khach hang ctia minh. “Cham soc khach hang la dé ton
tai va phat trién” d3 1a cau ndi cira miéng clia mdi con ngudi kién vang.

Trong thai gian sap tdi, Viét Nam ti€p tuc tham gia va hi nhap manh mé vdi thé
gidi trén moi phuang dién. Rat nhiéu ca hoi, thach thirc dang chd don ching ta & phia
trudc. kién vang ciing sé khdng nglirng 1dng nghe nhitng y kién gdp y day thién chi, cling
nhu nhitng phé binh nghiém tic d€ phan ddu nédng cao chét lugng phuc vu, nang cao
nang luc canh tranh, cai ti€n quy trinh quan ly, va cai thién chat lugng phuc vu theo
phudng cham: “Khong ngirng hoc hai, sang tao”.

ki€n vang ludn tran trong gia tri nén tang cho su’ phat trién, dé 1a cac co hdi dugc
hdp tac véi Quy khach hang. Va khdng cd bat ky khd khdn nao cé thé ngdn can chiing
to6i mang lai nhitng gia tri tién ich phu hgp vdi mong mudn va Igi ich cia Quy khach
hang. Chiing téi tin tudng rang vai tap thé kién vang doan két, vitng manh va su' ing hd
clia Quy khach hang, ki€n vang chac chan sé gdt hai dugc nhiéu thanh céng han nita

trong tucng lai.

Han hanh duoc phuc vu Quy khach hang!
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1. GIOT THIEU VE Kién Vang Viét Nam:

Thang 9 nam 2014 Coéng ty TNHH Kién vang viét nam dudc ra dgi véi muc dich va
ton chi hang dau la xdy dung mot phong cach phuc vu déng cap, dap U'ng cang ngay
cang nhiéu nhu cau cua khach hang vdi thdi gian ngay cang rdt ngdn va hiéu qua ngay

cang nang cao.

Cong ty TNHH Kién vang viét nam tién tSi muc tiéu trién khai toan dién cac dich vu
taxtai,chuyén nha va van chuyén van phong tron géi. tai Viét Nam va khu vuc, gilp cac
doanh nghiép,duy chuyén vén phong. Ngoai ra, phét trién va day manh cac du an taxi

tai, xay dung mot cong ty I6n manh.

ki€n vang véi dinh huéng tré thanh moét tdp doan van chuyén nha va van phong ,
phat trién bén viing trén cd s& két hop siic manh tri thirc, tinh doan két tap thé va cong
nghé & mot tam cao mdi. VGi cd cau gon nhe, kha nang tai chinh virng manh va kinh
doanh 8n dinh cling v3i mdt phuang phap quéan tri doanh nghiép dp dung CNTT, kién
vang dang ngay cang khang dinh vi tri va vi thé trong linh vuc taxitai, van chuyén nha

va van phong tron goi.

Phuong cham hoat dong ciia Cong ty TNHH KIEN VANG VIET NAM
Cong ty Kién vang ludn hudng tdi nhitng cong nghé cao nhdm muc dich tu van ciling
nhu’ chuyén giao cdng nghé cé chét lugng cao ti khach hang. Chinh diéu nay da mang

lai hiéu qua kinh té cho khach hang trong bdi canh kinh t€ hoi nhap.

Da&i v&i Cong ty TNHH KIEN VANG VIET NAM su hai [ong clia khach hang 13 diéu quan
trong nhat. Su hai 1ong nay da va dang dugc thé hién rd nét trong tirng dich vu, Van
chuyén vén phong ma Cong ty cung cép: chét lugng an toan uy tién, dich vu; va giai
phap; la diéu quan trong nhat va mang lai hiéu qua cho khach hang.

Cong ty TNHH KIEN VANG VIET NAM d3 xay dung nhifng nguyén tic chudn trong
phuc vu khach hang nhu sau:

- Dbap Ung nhanh chdéng va hiéu qua moi yéu cau cua khach hang.
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Dam bao su’ hoat dong lién tuc dai vdi cac dich vu ma Coéng ty cung cap.
Nhiét tinh, chu dao véi thai do nhanh nhen, hoa nha.
Dam bao cung cap dich vu vdi gid ca hogp ly va stic canh tranh cao.

Ludn quan tdm dén chinh sach dao tao nhan vién dé dam béao tinh chuyén mdn

Cao.

TU CACH PHAP NHAN:

Tén Cong ty: TNHH KIEN VANG VIET NAM.

Tén giao dich quéc t&: VIET NAM KIEN VANG COMPANY

VP tai Ha Noi: S 25 t6 104, ngd 34/238/28 phudng vinh tuy,quan hai ba trung Ha
noi

Tel: 0462 53 42 42 DD 0967116685

Website: kienvangvietham.com

E-mail:kienvangcompany68@gmail.com

. SAN PHAM DICH VU:

V@i dinh hudng chién luge trong vong 3 nam kién vang phan dau trd thanh cong

ty chuyén nghiép hang dau khu vuc trong cac linh vuc hoat déng chinh: taxitai,chuyén

nha,chuyén van phong tron goi., ... ki€n vang da va dang tap trung nang luc chuyén

moOn va nguon luc tai chinh cho cac linh vuc hoat dong sau:

\/
0’0

7
0’0

Quang cao va truyén théng
+ taxitai 24/24
+ chuyén nha tron goi
+ chuyén van phong tron goi
+ Tu van l3p gidp ndi that
+ bdc xép hang hda

tu van,van chuyén di cac tinh

THINK TOGETHER -4 -



Kien Vang Team www.kienvangvietnam.com

4. CHIEN LUOC PHAT TRIEN:

Céc san pham dich vu cta kién vang déu dudc xdy dung trén nén tang két hop
cong nghé hién dai cua thé gidi va kha nang sang tao clia ngudi Viét Nam. Viéc (ing
dung Khoa hoc Céng nghé tién tién va khai thac nguon nhan luc trong nudc da gitp cho
ki€n vang tao ra dugc nhitng san pham chuyén nghiép dang cap qudc té véi gia ca canh

tranh.

Céac du an dudgc quan ly va thuc hién theo nhitng quy trinh va tiéu chudn quéc

té, dam bao chat lugng, dap (’ng yéu cau ndi dung va ti€n do cua khach hang.

Bén canh dd, hé thdng hd trg khach hang cuia kién vang bao gom mot ddi ngii cac
nha tu van, chuyén nghiép dugc dao tao chuyén nghiép va cé nhiéu kinh nghiém trong

céc du &n chuyén vin phong cong sG qudc t& ludn ludn s3n sang dé phuc vu céc ban.

% Cong nghé

vén chuyén chuyén nghiép an toan chét luong,hién dai va an toan uy tién nhét.

% Lap trinh

ki€n vang dinh hudng phat trién va sir dung cdng nghé thdng tin cac hé thdng
hd trg chuyén nghiép nhét.

Mbi truong may moc hién dai
vén chuyén chuyén nghiép

Tu van van chuyén nha va van phong tron géi,taxitai 24/24 , dich vu chuyén
nha va van phong tron gdi, cung cap dich vu taxitai ki€n vang 24/24, cung cap cac
dich vu van chuyén chuyén nghiép la , anh hudng sdu sic tdi toan bd hé thdng quan
ly t& chlrc va doanh nghiép. Cach tiép cén dé la su khac biét co ban cla kién vang so
vdi cac cdng ty van chuyén khac trong bdi canh thi trudng vén rat quen thudc véi cach
ti€p can truyén thdng la phat trién cac ('ng dung nhadm gidi quyét cac van dé tac nghiép
cu thé trong quan ly. V4i ddi ngii tu van gidi va cd kinh nghiém, ching téi dugc cac
khach hang tin tudng trong viéc hoach dinh cac chién lugc va 16 trinh dau tu toan dién

mot cach hop ly, hiéu qua va tiét kiém c
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5. HOAT D@NG KINH DOANH:
Cong ty tnhh ki€én vang viét nam la mot trong nhirng céng ty cung cap cac
dich vu vé truyén thong vdi mot doi ngl nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép vai

trinh d6 chuyén mon cao.

Can bo, nhan vién cla kién vang ludn tdm niém hai chi “Chat lugng AN TOAN”
Ia muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép. “Chat Iugng” cta KIEN VANG dugc thé
hién trong tirng khau, tirng giai doan va moi Itic moi ndi. Chinh diéu nay da tao nén
niém tin ctia khach hang dsi vai KIEN VANG.

DANH SACH KHACH HANG TIEU BIEU

TEN KHACH HANG PIA CHI
CONG TY CP THIET BI Y TE VIET BT 18 BT5 KDTPV Q HOANG MAL Ha
NHAT.KY NGAY 09/07/2016 NG
CONG TY CP DAU TU VAXAY DUNG | TANG 3 TOA CT2 NGO THI NHAM, HA
XUAN MALKY NGAY 12/03/2016 DONG, Ha Ngi
BIEN TAP CHUONG TRINH NONG SO 65 LAC TRUNG,Q HAI BA TRUNG,
THON(KENH VTC16)KY 20/5/2015 Ha Noi
XI NGHIEP VAN DUNG TOA XE HANG | 130 LE DUAN,Q HAI BA TRUNG, HA
HA NOLKY NGAY 26/9/2014 NOI
CONG TY TNHH MEDELAB VIET NAM.KY | SO 86 NGUYEN LUONG BANG,Q
NGAY 30/12/2015 DONG DA .HA NOI

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN XO

SO KIEN THIET THU BO,KY NGAY SO53E HANG BAL, HOANG KIEM - Ha

11/05/2015 il
LIEN POAN LAO PONG QUAN HOANG | SO 55 LUONG NGOC QUYEN,Q
KIEM HA NOLKY NGAY25/04/2016 HAONGF KIEM- Ha Ngi

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG : B Sy
VIET NAM -CHI NHANH THANG LONG /{/;8 NZ/QAN G QUOC VIET, Q CAU GIAY,
KY NGAY25/5/2015 -
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
CHUYEN NONG THON,KY NGAY
21/01/2014

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM,CHI NHANH HA NOLKY
NGAY 23/4/2015

SO 18 TRAN HOU DUC MY PINH, Ha
NOi

S6 344 BA TRIEU,HAI BA TRUNG - Ha
NG
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NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM | 34 BICH CAU ,PONG PA ,HA NOI

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH | SO 72 TRAN HUNG BAO, QUAN

VUONG,KY NGAY 24/09/2015 HOANG KIEM,HA NOI

TRUONG DAI HOC VAN HOA HA SO 418 PUONG LA THANH,Q PONG
NOLKY NGAY 28/9/2015 DA, Ha Ngi

CONG TY CP PHAT TRIEN TIEN LO 42-N01 KTDC TAP TRUNG,Q NAM
THANH,KY NGAY 21/12/2015 TU LIEM - Ha NGi

CONG TY CP SIEU THI VINMART,KY SO 72 LE THANH TON ,QUAN 1

NGAY 04/12/2014 TPHCM

TONG CONG TY BTPT DUONG CAO THONG HUU THU, XA KIM LONG, TAM
TOC VIET NAM,KY NGAY 2/2/2015 DUONG, VINH PHUC

TRUNG TAM PHAM MEM VIETTEL 1 CHI
NHANH TAP DOAN VIEN THONG QUAN
DOLKY NGAY 15/7/2016

SO 1 BUONG TRAN HOU DUCMY
DINH, HA NOI

DU AN TIEU BIEU

Va rat nhiéu dan vi khac déu cam thay yén tam khi str dung dich vu cla
KIEN VANG bgi su nhiét tinh, chu ddo clia cAc nhan vién KIEN VANG.

Do su canh tranh trén moi linh vuc ngay cang trd nén gay gat, cac doanh
nghiép déu c6 gang giam chi phi t8i da dé tang tinh canh tranh. Thau hiéu dudc
diéu nay, KIEN VANG d3 khdng ngirng tim toi cac giai phap ky thuat tién tién nhdm
giam chi phi cho khach hang. B&n canh dd, KIEN VANG con tu van va cung cap
nhiéu giai phap hitu hiéu khac vé Dich vu theo tirng yéu cu cu thé ctia khach hang

nham dem dén hiéu qua kinh t& cao nhat cho doanh nghiép.
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CO CAU TO CHUC VA BINH HUONG
LINH VUC HOAT BONG

kién vang la mot hé thdng d6i ngli nhan vién va lanh dao chuyén nghiép hda,
goém nhiéu thanh vién da co kinh nghiém lau nam trong cac cong ty I6n, dau nganh. M6
hinh van hanh hoat dong cong ty dugc bo tri theo chiéu ngang, lam gia téng su’ thuan
tién trong viéc van hanh cd may kinh doanh va gia tdng su’ phdi hgp thdng nhét giita cac
bd phan trong cong ty.

1. CO' CAU TO CHUC:

BAN GIAM POC

Hé théng Kinh
doanh

Hé théng Ky thuit

Phong PR
Truyén théng

Phong Ké toan —

Phong Marketing Téng hop

mPhong Hanh chinh —

Phong Web / SEO Phong Kinh doanh Nhan su

ml BO phan Cham séc

Phong Dvw an
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Cd c8u td chic trong cdng ty dugc bd tri theo md hinh chién luge do Ban Gidm
doc dé ra vdi phuong cham “Dan gian — Hiéu qua”, ki€n vang chu trong vao chuyén mon

hoéa va su phéi hdp chét ché gitra cac trung tdm chirc néng va phong ban hd trg.

Co cdu t6 chiic phan theo chlic ndng dugc quan ly va diéu hanh chit ché theo
mo hinh thong tin hai chiéu tuong tac hgp ly. Cho phép ménh Iénh cap cao nhat dugc di
theo con duding ngdn nhéat, rd rang nhat tSi moi nhan vién, do dé cdng viéc dudc trién
khai dung muc tiéu, dung ngudi, dung viéc. Thém vao dd, doi ngli nhan Iuc cé trinh do,
chuyén nghiép, cc ddi tac uy tin da tao nén mdt sirc manh téng thé chung cho thucng

hiéu ki€n vang trong viéc cung cap cac dich vu t6i uu dén cac Quy khach hang.

Bdng cac hé th8ng quan trj truc tuyén, ching toi dat hiéu qua cong viéc Ién hang
ddu d€ dam bao muc tiéu va k& hoach dé ra ludn thuc hién ding theo thdi gian yéu cau.
Ngoai ra diéu nay con gitip dam bao cac muc tiéu nhan su’ lubn rd rang va cu thé. Nhitng
diéu nay da va dang gilp chdng t6i ludon c6 1 doi ngli nhan su’ I6n manh, cong ty I6n
manh.

Hau hét cac nhan vién trong Cong ty déu da tot nghiép cac trudng Dai hoc, Cao
dang. Nhitng kinh nghiém thuc té€, su co xat thudng xuyén két hgp véi viéc tu trao ddi,
ren luyén ky ndng da tao cho Cong ty tnhh kién vang viét nam mot ngudn nhan luc cé

kién thirc rong va sau trong linh vu'c ma Coéng ty cung cap.

Tai kién vang ching tdi lun d3t niém tin vao mdi nhan su’ ctia minh. Cong ty
tnhh kién vang viét nam Iudn mong mudn mdi thanh vién clia Cong ty 1d mot bd phan
hitu co khdng thé tach rdi. Ho ludn cd ca hdi d€ phat trién va thanh cong vi Céng ty tnhh
ki€n vang viét nam ludn cé nhitng dinh hudng phat trién méi phu hgp véi ho. Thanh
cbng clia Cong ty dudc chia cho chinh nhitng thanh vién xudt sic ctiia Cong ty, nhiing

ngudi lam nén si'c manh clia Cong ty ngay nay.
2. PINH HUONG LINH VUC HOAT POng
- Tu véAn dich wu chuyén nha, 18p k& hoach va xay dung thuong hiéu.
- T6 chirc cdng nhén vién chuyén nghiép.

- Xay dung,dich vu chuyén van phong tron goi.
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e Quang cdo: thuang hiéu kién vang.

- Tu van, dich vu taxi tai kién vang 24/24

Wing lwe tai chinh

1. VON:
- Von c6 dinh: 100.000.000 vnd

- V&n luu déng: 100.000.000 vnd

2. NGUON VON:
- V6nh cha s& hitu: 500.000.000 vnd
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- Cam két tai trg v6n clia mot s6 ngan hang ddi tac véi tdng mdrc tai trg tuong ducng
téng ngudn vén tu ¢ tai cuing thdi diém va tai trg vén cho cac du an I6n dén 50% gid tri
dau tu ngay khi kién vang ky dugc HD véi cac doi tac.

3. KET QUA SXKD NAM 2013 — 2015 VA KHKD NAM 2016:

STT CHI TIEU 2014
1 Doanh thu 2014 245,000
2 | doanh thu 2015 1,715,000,000
3 | quyl va 2 doanh thu 2016 7370,000,000
NOp thué va cac nghia vu nha
4 nuec tong cong 90,193,000

@ﬁ [ V.54 L :.q ﬁ It E oA l)“l :\t&a"
mue tiéu tic nay dén 2020

1. MUC TIEU:

- Doanh thu tdng trudng binh quan: 25% ndm

- Lgi nhuan tang trudng binh quan: 30% nam

- Ph&n d&u dén ndm 2020 niém yét cb phiéu trén san giao dich chiing khoan

- M4 rdng nganh nghé, nang cao chét lugng san pham, dich vu cung cip
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2. GIA TRI kién vang DANG XAY DUNG:

Gia tri ¢t I5i ma kién vang dang theo dudi 1a niém tin vao su nd luc va tinh than [am
chu doanh nghiép clia cac thanh vién cdng ty. V8i ngudn ndng luc ndi tai, su phat trién cta
ki€n vang dugc kich hoat tir hat nhan la doi ngii tri thirc tré co6 trinh d6 chuyén mon cao,
ndng dong, chuyén nghiép, sang tao mang lai tinh than doanh nhan thdi dai méi dam chap
nhan thir thach dé€ hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Tai kién vang toan thé 1anh dao va nhén vién ching téi dat 1én hang dau phuong cham:
“Lgi ich cua khach hang la su’ sdng con cua kién vang”.
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